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GIGANT-WARUNKI GWARANCJI | ALL IN ONE

Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg tylko wtedy, gdy montaz, prze-
glady i naprawy elementow produktéw GIGANT przeprowadzone zostaly
zgodnie z podanymi zasadami (np. instrukcja montazu i biuletyny tech-
niczne) z uwzglednieniem przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.
Gwarancja zaczyna obowigzywa¢ w momencie pierwszej rejestracji
pojazdu, jednak nie pdzniej niz 6 miesigcy od momentu zrealizowania
dostawy przez GIGANT GmbH.

1. ZAKRES GWARANCJI GIGANT

GIGANT udziela gwarancji na wady produktu, ktére zostang wykryte
w okresie obowigzywania gwarancji i wykazany zostanie ich zwigzek
z wadg materiatu lub wadg produkcyjng. Gwarancja dziata réwnolegle
z ustawowg rekojmig obowigzujaca sprzedawce z tytutu umowy kupna
z odbiorcg koncowym i nie narusza jej zakresu obowigzywania. Pod
wzgledem terytorialnym gwarancja obejmuje tylko pojazdy, ktdre sg za-
rejestrowane i uzytkowane w Europie, (UE 2014), Szwajcarii, Norwegii lub
Turciji. Sprzedaz pojazdu do kraju lezacego poza zasiegiem terytorialnym
gwarancji skutkuje jej uniewaznieniem. Gwarancja obejmuje wymia-
ne wadliwego elementu wskazanego w punkcie Okres obowigzywania
gwarancji na nowy. Reklamacja gwarancyjna nie powoduje przedtuze-
nia gwarancji. Okres gwarancji na czgsci wymienione w ramach ustug
gwarancyjnych wynosi 6 miesiecy lub co najmniej do korica trwajacego
okresu gwarancji. Generalnie z tytutu gwarancji nie sg pokrywane koszty
robocizny i warsztatu za wymontowanie i montaz zgodnie z zaktadanymi
czasami pracy firmy GIGANT oraz kontroli elementdw, chyba ze zostato to
wczesniej uzgodnione z firmg GIGANT. W tym celu musi wczesniej zostac
zlozony wypetniony wniosek gwarancyjny, ktérego zaakceptowanie przez
firme GIGANT umozliwia uzgodnienie pokrycia kosztow. Gwarancja dotyczy
tylko szkdd w produktach GIGANT. Rekompensata za szkody nastepcze
wady, koszty holowania, koszty wynajmu pojazdéw zastepczych lub
niezrealizowane zyski albo jakiekolwiek inne odszkodowania z tytutu
gwarancji sg wykluczone. Nie ma to wptywu na ewentualng odpowiedzial-
nos$¢ odszkodowawczg wynikajgcg z bezwzglednych przepiséw prawa.

Niestosowanie oryginalnych czesci zamiennych GIGANT skutkuje
uniewaznieniem gwarancji.

2. DEFINICJA TERMINOW ON-ROAD | OFF-ROAD

On-Road: Jazda po drogach o utwardzonej, asfaltowej lub betonowej
nawierzchni na terytorium Europy (UE 2014), Norwegii, Szwaj-
carii i Turcji

0Off-Road: Jazda poza drogami o utwardzonej, asfaltowej lub betonowe;j
nawierzchni (po terenie nieutwardzonym, jak place budowy,
drogi zwirowe, piasek, w rolnictwie, do celdw wojskowych)
oraz w dowolnym kraju poza Europg (UE 2014), Norwegia,
Szwajcarig lub Turcjg

3.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z gwarancji sa wytgczone:

»

Uszkodzenia elementdw ulegajacych zuzyciu (np. oktadzin hamul-

cowych, bebnow hamulca, tarcz hamulcowych)
Szkody, ktére zostaty spowodowane:

nieumiejetnym montazem produktéw GIGANT,
niedostosowaniem sity hamowania zespotu,

uszkodzeniami mechanicznymi wskutek wypadku, upadku
z wysokosci lub uderzenia,

niedbatoscig lub celowym zniszczeniem albo pozarem,
nieodpowiedzialnym uzyciem pojazdu (np. przecigzeniem,
przegrzaniem, uzytkowaniem poza zakresem warunkow
roboczych),

niedostateczng konserwacja, w tym zwtaszcza nieprzestrze-
ganiem okreslonego przez firme GIGANT harmonogramu
przegladow,

przebudowg elementéw lub modyfikacjami elementéw
GIGANT,

stosowaniem czesci obcego pochodzenia zamiast orygi-
nalnych czesci GIGANT oraz nieodpowiednich Srodkdow
smarnych i cieczy,

objawy takie, jak hatasy, zapachy, wibracje lub wycieki oleju,
ktére nie majg zadnego wptywu na zdatnos¢ do uzytku
systemdw osi GIGANT.
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4, OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Dotyczy tylko pojazdow, ktore wyposazone zostaty w odpowiednie elementy opisane w zestawieniu zastosowan z katalogu produktow GIGANT!

Czas trwania

Elementy

6 lat bez limitu km
Wytaczenie zuzycia jako przyczyny
reklamacji

Korpus osi, zwrotnica (0$ skretna), dzwignia zwrotnicy, konsola zawieszenia pneumatycznego,
resor uktadu kierowniczego, ptyty mocowania, przednie mocowanie, wahacz, ptyta wahacza,
gtéwne mocowanie, stopa $lizgowa, kotyska korektora

24 miesigce bez limitu km

cylinder hamulca, siodto hamulca, watek krzywki hamulca, regulator luzu hamulca, mecha-

2 Wylgczenie zuzycia jako przyczyny nizm podnoszenia osi, resor pneumatyczny, czujnik ABS, koto magnesowe ABS, sworzen
n°|: reklamacji zwrotnicy, szczeki hamulcowe, potgczenia Srubowe, jak sworzen drazka kierowniczego, moco-
3 wanie amortyzatora, spinacz resora, amortyzator, drazek kierowniczy poprzeczny z systemem
stabilizacji i blokady
24 miesigce Tarcza hamulcowa, begben hamulca, oktadziny hamulcowe, tozyska i uszczelki, sprezyny pocig-
Wytaczenie zuzycia jako przyczyny gowe, przeguby/tuleja metalowo-gumowa, resory (zawieszenia mechaniczne)
reklamacji
2|1 rok Z wylgczeniem elementow ulegajgcych zuzyciu!
n°.: bez limitu km
T
o
Patrz w nastepnej tabeli Zespot piasty kota
Pod wzgledem terytorialnym tylko Europa
(UE 2014, Norwegia, Szwajcaria i Turcja)
Tabela ,,Zespét piasty kota”
Typ osi On-Road 0ff-Road Typ osi On-Road 0ff-Road
Lata Kilometry | Lata | Kilometry Lata Kilometry | Lata | Kilometry
Osie sztywne 5,5-7,1t Osie sztywne 10-12t
GKH2 05506 3010 10 bez limitu | 3 300 000 DKH2 10008 3745 6 600 000 3 300 000
DKH2 05506 3334 10 bez limitu | 3 300 000 GKH3 11010 3020 6 600 000 3 300 000
DKH2 07010 3334 6 bez limitu | 3 300 000 DKH2 10510 4345 6 600 000 3 300 000
GKH2 07006 3015 6 bez limitu | 3 300 000 GKH2 10508 3620 6 600 000 3 300 000
GKH2 07010 3015 6 bez limitu | 3 300 000 GKH2 10510 3620 6 600 000 3 300 000
GOKH2 07108 3515 6 600 000 3 300 000 GKH2 10510 4220 6 600 000 3 300 000
0$ sztywna 9t GKH2 12008 3620 6 600 000 3 300 000
DOKH2 09010 3745 6 bez limitu | 3 bez limitu GH7 12010 4220 6 500 000 3 300 000
DOKH2 09010 4345 6 bez limitu | 3 bez limitu DH7 12010 4345 6 500 000 3 300 000
DKH2 09010 3745 6 bez limitu | 3 300 000 Czop osi
DKH2 09010 4345 6 bez limitu | 3 300 000 GOKH2 09010 4218 6 600 000 1 100 000
GKH2 09010 4218 6 bez limitu | 3 300 000 GEOKH2 10010 4218 | 6 600 000 1 100 000
GAH1 09010 4218 5 1000000 |1 100 000 Osie wahliwe
Osie sztywne 10,5-12 t, 3020 G(O)KPS 06010 3015 | 6 600 000 1 100 000
GKH3 10510 3020 6 600 000 3 300 000 G(O)KPS 07010 3015 | 6 600 000 1 100 000
GKH3 12010 3020 6 300 000 1 100 000 G(O)KPS 10010 3015 | 6 600 000 1 100 000
GOKPS 07008 3515 6 600 000 1 100 000
GIGANT GmbH PLI15
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Poszerzona gwarancja na zespoty piasty kota obowigzuje tylko w przy-
padku korzystania z opon przeznaczonych do jazdy po drogach.

Te same warunki dotyczg fozysk kota w osiach skretnych, wyzej wymie-
nionych typoszeregow.

W przypadku osi specjalnych oraz osi, ktdre nie sg uzywane zgodnie
z przeznaczeniem, moga obowigzywac inne warunki wykonywania ustug
gwarancyjnych.

Miarodajnym dowodem przebiegu sg wskazania ABS, EBS i podobnych
systemow pomiarowych, o ile sg one w stanie bezbtednie mierzy¢ catko-
wity przebieg pojazdu. Podanie btednego przebiegu lub manipulowanie
przy urzgdzeniach pomiarowych skutkuje uniewaznieniem gwarancji.

Reklamacja gwarancyjna nie powoduje przedtuzenia okresu obowigzy-
wania gwarancji.

5. REKLAMACJE GWARANCYJNE

Reklamacja gwarancyjna musi zostac ztozona w firmie GIGANT niezwtocz-

nie po stwierdzeniu wystepowania usterki. Wszystkie pola formularza we

wniosku muszg by¢ wypetnione. Do wniosku muszg zosta¢ dotgczone

nastepujgce dokumenty:

»  Kopie potwierdzen przegladu (GIGANT zastrzega sobie prawo
zazgdania przedstawienia oryginalnych dokumentow)!

»  Elektroniczne zapisy danych z EBS/ODR (jesli reklamacja dotyczy
zespotu piasty kota lub na zgdanie)

»  Protokét dostosowania sity hamowania zespotu (jesli reklamacja
dotyczy elementdw uktadu hamulcowego)

Firma GIGANT stanowi zawsze pierwsze miejsce, do ktorego nalezy sie
zwracac w sprawie niezbgdnych informacji, elementow itp. w celu usu-
nigcia bfgdu.

Oprdcz powyzszych wymaganych dokumentéw niezbednych od oceny
reklamacji gwarancyjnej firma GIGANT musi najp6zniej w ciggu 14 dni
po wykonaniu ustugi (naprawie) otrzymac uzupetniajaca dokumentacje
(np. raport z warsztatu, dowody na poniesienie kosztow itp.).

Wymontowane niesprawne elementy muszg by¢ bezptatnie przecho-
wywane i mogg zostac zutylizowane przez klienta zgodnie z przepisami
ochrony srodowiska dopiero na wyrazne polecenie (np. raport koricowy)
firmy GIGANT.

Jesli reklamacja gwarancyjna jest nieuzasadniona, GIGANT moze obcigzy¢
wnioskodawce kosztami jej rozpatrzenia.
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